Na uvjete poslovanja primjenjuje se Zakon o zastiti potroSaca (N.N. NN 19/22, 59/23.), glava III. —
Sklapanje ugovora izvan poslovnih prostorija i ugovora na daljinu, od ¢lanka 60. do ¢lanka 86.
Zakona

Opdi uvjeti
Trgovac

Trgovac je Fliba d.o.o0. Gospodarska 5, 10255 D. Stupnik, koja posluje pod trgovackim
imenom MERKURY

Kupac

Kupac robe je posjetitelj web shopa koji odabere barem jedan proizvod, ubaci ga u koSaricu, plati
kreditnom karticom, e-bankingom, u banci (posti ili FINI) i poSalje narudzbu trgovcu ili poSalje
narudzbu.

Slike i opisi

Slike i opisi pojedinih proizvoda dobiveni su od proizvodaca/dobavljaca ili preuzeti s interneta i ne
moraju nuzno biti identi¢ni. Djelatnici web shopa merkury.hr nastoje Sto tocnije navesti
karakteristike proizvoda. ZadrZavamo pravo pogreSke u opisu i slikama proizvoda. Cijene, uvjeti
placanja i akcijske ponude vrijede iskljucivo u trenutku narudzbe i/ili pla¢anja i mogu se promijeniti
bez prethodne najave!

Servisni uvjeti

Uvoznik jamci da Ce proizvod, ako se koristi pravilno i u skladu s priloZenim uputama, u
jamstvenom roku pravilno funkcionirati. Servisna mreZa zastupnika proizvodaca obvezuje se da ¢e
na vas zahtjev (podnesen u jamstvenom roku o vlastitom troSku) otkloniti u svojim (ili ugovornim
servisnim prostorijama) sve kvarove i tehnicke nedostatke proizvoda nastale pri normalnoj uporabi,
u vremenu na koje se odnosi jamstvo.

Ako u zakonski propisanom roku po prijemu proizvoda na servis kvar ne bude otklonjen, servis se
obvezuje da ¢e proizvod zamijeniti novim (ili vratiti novac), u dogovoru s trgovcem. .

Jamstvo

Jamstvo imaju svi elektri¢ni uredaji i elektri¢ni rezervni dijelovi ako su ugradeni u ovlastenom
servisu. Jamstveni list i popis ovlaStenih servisera sastavni je dio jamstvenih uvjeta te se isporucuju
uz proizvod. Kupac je duZan Cuvati jamstveni list i racun cijelo vrijeme jamstvenog perioda.

Racun i jamstveni list jedini su dokumenti s kojima kupac moZe ostvariti svoja prava. Za proizvode
iskljucujuci tehniku racun je dokument kojim kupac ostvaruje svoja prava.

Merkury kao trgovac odgovorna je za materijalne nedostatke proizvoda u skladu s odredbama
Zakona o obveznim odnosima.

Putem web shopa www.merkury.hr kupcu je omogucéena kupnja dijela asortimana proizvoda koji se
nalaze na stranicama trgovca.

Cijene su s PDV-om.

Valuta je Euro (EUR).

Cijene u Merkury webshopu mogu se razlikovati od cijena u Merkury fizickim trgovinama.
Trgovac se obavezuje odrZavati web sjediSte u skladu s dobrom ekonomskom praksom i u maniri
dobrog gospodarstvenika te nije odgovoran za kvalitetu internetske veze ili operativnog sustava
kojom kupac pristupa web sjediStu trgovca.

Narucivanje
Proizvodi se naruCuju putem koSarice i neopozivi su. Proizvod moZe naruciti kao registrirani



korisnik ili gost. U slu€aju da trgovac nije u mogucnosti isporuciti proizvod zato Sto narucenog
proizvoda nema na zalihi ili ga nije viSe moguce naruciti od dobavljaca, trgovac e pismeno
obavijestiti kupca koji moZe otkazati narudzbu ili eventualno prihvatiti novi rok isporuke. Odluci li
se kupac otkazati narudzbu, trgovac ¢e kupcu vratiti upla¢en novac (uvecan za propisanu kamatnu
stopu) Sto je prije moguce, a najkasnije u roku od 30 dana od kada je nastupilo zakasSnjenje. Ako
kupac odbije primiti ispravnu i neoSte¢enu robu koju je narucio, trgovac ima pravo traZiti od kupca
nadoknadu svih manipulativnih troSkova vezanih uz isporuku.

Trgovac zadrZava pravo odbiti sklapanje ugovora o prodaji odnosno prodati kupcu proizvod ako je
oCigledno da je istaknuta cijena nerazmjerna sa stvarnom cijenom proizvoda i da se radi o
evidentnoj greSci kod isticanja cijena koja je rezultat sistemske pogreske i/ili ljudske greske.

Narucivanje robe

Ocekivano vrijeme isporuke narudZbi navedeno je u opisima proizvoda na internetskoj stranici web
shopa, medutim, ne predstavlja maksimalno vrijeme realizacije, jer ako kupac odabere dostavu na
navedenu adresu, oCekivano vrijeme isporuke navedeno u opisu proizvoda moZe se produZiti od 2
do 14 radnih dana.

Radnim danima smatraju se dani od ponedjeljka do petka osim ako koji od tih dana nije drZavni
praznik ili blagdan. Vrijeme realizacije narudzZbe tece od sljedeceg dana nakon Sto je trgovac primio
uplatu za narudZbu.

Vrijeme isporuke proizvoda oznacenih na internetskoj stranici kao "roba po narudzbi", je samo
okvirno, a dostava je moguca nakon dolaska robe u skladiSte trgovca. Robu s oznakom "samo u
prodajnim centrima" nije moguce kupiti putem web shopa, ve¢ samo u prodajnim centrima
Merkury. Roba s oznakom "nedostupno” u ovom razdoblju ne moZe se kupiti.

U slucaju kada se u narudzbi nalazi roba s razlicitim rokovima isporuke, ista ¢e biti isporucena
kupcu jednokratno putem posSiljke unutar najduljeg roka isporuke. Ukoliko kupac zahtijeva da mu
se roba isporuCuje postupno, duZan je navesti taj podatak u svojoj narudzbi. TroSkovi dostave
naplacivat Ce se pojedinacno nakon svakog isporucenog artikla, nakon Sto ¢e Kupac prihvatiti cijenu
dostave (zbog tehnickih razloga cijena dostave navedena u narudzbi odnosi se samo na 1 posiljku).
Kupac prima na znanje da se odredbe pravilnika odnose na narudZbe u kojima koli¢ina robe koju je
kupac narucio odgovara normalnoj potrosnji jednog kucanstva. U slucaju narudzbe kupca u kojoj
koli¢ina robe prelazi uobicajenu potrosnju jednog kucanstva, trgovac zadrZzava pravo odbijanja
narudzbe ili odustanka od narudzbe u bilo kojoj fazi njezine provedbe. Trgovac ¢e na ovaj nacin
postupiti uglavnom zbog rasprodanih zaliha robe u skladiStu, nedostupnosti robe, ako je proizvodac,
uvoznik ili dobavljac robe navedene u kupoprodajnom ugovoru prestao proizvoditi robu ili je
izvrSio znacCajne promjene koje su sprijecCile trgovca da ispuni svoje obveze iz kupoprodajnog
ugovora, ako je u pitanju visa sila (npr. rat, itd.) ili drugi razlozi, te bez obzira na sve razumne
napore trgovca, isti nije u mogucnosti isporuciti kupcu robu po cijeni navedenoj na internetskoj
stranici niti isporuciti robu u skladu s opisom robe u katalogu objavljenom na internetskoj stranici
trgovca te nije u mogucnosti isporuciti robu u roku odredenom u skladu s ovim Pravilnikom.
Trgovac je duzan odmah obavijestiti kupca o ovoj ¢injenici te izvrSiti povrat sredstava kupcu na isti
nacin na koji je kupac izvrSio uplatu, u roku od 14 dana od obavijesti o odustanku od ugovora.

Pravna osoba

Ako je kupac pravna osoba, moZe se tijekom kupnje obratiti s molbom za izdavanje predracuna na
sljedec¢u e-mail adresu: kontakt@merkury.hr

U sadrZaju e-maila potrebno je navesti naziv tvrtke i OIB. Tvrtka Fliba d o0.0. ne snosi odgovornost
u slucaju unosa netocnih podataka.



Dostava

Opc¢i uvjeti dostave

Naruceni proizvodi dostavljaju se do kolnog prilaza najbliZzeg stambenom objektu (izuzev nekih
otoka gdje dostavljamo u POLAZISNU TRAJEKTNU LUKU - Bi$evo, Drvenik Veli i Mali, Ist, I7,
Ilovik, Kolocep, Kaprije, Krapanj, Lastovo, Lopud, Molat, Olib, Osiljak, Premuda, Prvi¢, Rava,
Rivanj, Sestrunj, Silba, Vele i Male Srakane, Susak, Sv. Andrija, §ipan, Unije, Vrgada, Zlarin,
Zverinac, Zirje).

Ako se radi o stambenoj zgradi, dostavljac nije obvezan nositi proizvode do kata na kojem se nalazi
kupac, ve¢ do kolnog prilaza najbliZeg ulazu u zgradu. Prilaz ulazu dostavnim vozilom mora biti
slobodan, u suprotnom dostava se vrsi do najbliZe tocke na kojoj je istovar mogu¢. Dostava se
obavlja iskljucivo na podrucju cijele Hrvatske.

Okvirni je rok isporuke do 12 radnih dana, osim proizvoda za koje je kupac posebno obavijeSten o
roku isporuke. Dostava na kopnu je od 3 do 10 radnih dana, dostava na otoke do 12 radnih dana, a
14 dana za Mljet, Soltu, Vis i Dugi Otok, ovisno o rasporedu voznje trajekata. Rok pocinje od
trenutka kad Fliba d.o.0. zaprimi uplatu na Ziro racunu ili bude odobrena autorizacija kreditnih
kartica. Subote i nedjelje ne racunaju se u rok dostave. Dostava narucene robe naplacuje se u skladu
s tezinom paketa. Cijena dostave dostupna je svim registriranim korisnicima te je vidljiva u koSarici
ovisno o teZini proizvoda. Dostava se obavlja od 8 do 16h radnim danom.

Kako bi osigurali kvalitetniju komunikaciju izmedu kupca i dostavljaca, dostavnim sluzbama
prosljedujemo telefonski broj koji je kupac naveo je kupac naveo u narudzbi. .

U trenutku kada vaSa narudzba bude predana dostavnoj sluzbi zaprimit ¢ete prvi SMS ciji je cilj
najava isporuke u narednim danima.

Kada posiljka bude uredno zaprimljena na skladiSte dostavne sluzbe zaprimit cete drugi SMS s
informacijama o poSiljatelju i link za pracenje statusa poSiljke kako biste mogli organizirati svoje
vrijeme za preuzimanje

Ukoliko niste u moguc¢nosti primiti poSiljku potrebno je kontaktirati dostavnu sluZzbu shodno uputi u
SMS-u.

Na sami dan isporuke zaprimit Cete tre¢ci SMS s informacijom o danasnjoj isporuci, a okvirno
vremensko razdoblje isporuke unutar 2h moZete nastaviti pratiti na linku iz SMS-a.

Ako novi termin dostave nije ugovoren, a primatelj nije zatecen u dogovoreno vrijeme na
dogovorenoj adresi, svaki novi pokusSaj dostave podlijeZe dodatnoj naplati. PoSiljka se mozZe
zadrZati na skladiStu dostavljac¢a do 5 dana bez dodatnih troSkova. Po isteku tog roka svaki dan
dodatnog skladiStenja naplacuje se shodno cjeniku dostavljaca. Ostali uvjeti dostave

Proizvodi ¢e biti zapakirani tako da se uobiCajenom manipulacijom u transportu ne mogu ostetiti.
Kupac je duzan prilikom preuzimanja proizvoda provijeriti eventualna oSte¢enja i odmah ih
reklamirati pismenim putem upisom oStecCenja na dokument dostavnicu dostavnom radniku koji je
robu isporucio, odnosno, ili odbiti preuzeti poSiljku na kojoj su vidljiva vanjska oStecenja. Roba je
osigurana od gubitka i oStecenja u dostavi. Kupac je obvezan prilikom preuzimanja robe potpisati
otpremnicu te je dostavljaC uzima kao potvrdu o preuzimanju.

Ako kupac, nakon Sto je roba poslana, u oekivanom vremenu ne primi robu ili obavijest o isporuci,
ima pravo o tome obavijestiti trgovca kako bi se poduzelo traZenje poSiljke ili kako bi se poslala
zamjenska posiljka.

U slucaju kasnjenja zbog vise sile (izgubljeni proizvodi, oSteceni proizvodi u dostavi u
distribucijskom centru partnera, koje je isti vratio web shopu www.merkury.hr bez isporuke kupcu i
sl.) Fliba d.o.o. ne preuzima odgovornost na ,,prvi rizik® i obvezuje se poslati zamjenski proizvod u
najkracem roku.



Osobno preuzimanje
Narucene proizvode kupac moZe besplatno osobno preuzeti u nasim centrima.

Po primitku obavijesti da je vasa narudzba spremna za preuzimanje, rok za preuzimanje iste je 14
kalendarskih dana, a od 15. dana naplacuje se skladiSnina u iznosu 10 € (uklju¢en PDV) po posiljci
po danu.

Zastita osobnih podataka

Osobni podaci koje prikupljamo ovise o: vrsti usluge koju pruZamo nasim kupcima, korisnicima i
klijentima, namjeri kupca da koristi naSe usluge, o vrsti ugovora kojeg sklapamo s naSim klijentom
kao i o namjeri kupaca da koriste svoja prava temeljena na zakonskim i regulatornim odredbama o
zastiti osobnih podataka. U prvom redu radi se o podacima bez kojih ne moZemo izvrsiti uslugu, a
ukljucuju najmanje:

- osnovne osobne podatke (ime i prezime)

- osnovne kontakt podatke (adresa, broj telefona, mail adresa)

- podatke vezane uz koriStenje web stranice www.merkury.hr

- podatke vezane uz koriStenje Merkury web shopa

- podatke nuZne za sklapanje ugovora o potroSackom kreditiranju

- ostale osobne podatke nuzZne za ostvarenje klijentovih prava temeljenih zakonskim odredbama o
zastiti potroSaca

Detaljne informacije o obradi i zastiti osobnih podataka naci ¢ete na strance www.merkury.hr

Plac¢anje

Narucene proizvode i usluge kupac moze platiti na jedan od sljede¢ih nacina:

- uplatom u posti, banci, internet bankarstvom

- PayU — putem aplikacije bez naknade (kreditnim i/ili debitnim karticama: MasterCard, Visa,
Maestro, Google Pay, Apple Pay)

- placanje pouzecem dostavljacu - vrijedi za narudzZbe do 1.000€ (ukljucuju¢i PDV), troSkovi
placanja pouzecem se placaju dostavljacu gotovinom u iznosu od 10€ (ukljucuju¢i PDV)

Uplate kreditnom karticom vrSe se putem PayU zaSticenog Secure Socket Layer (SSL) protokolom.
Prije nego Sto Kupac izvrsi uplatu na bilo koji nacin, mora ispuniti obrazac za online narudZbu.
Sigurnost placanja

Povijerljivost vaSih podataka je zasSticena zahvaljujuci koriStenju SSL enkripcije. Stranice za online
placanje zaSticene su Secure Socket Layer (SSL) protokolom sa 128/256-bitnom enkripcijom
podataka. SSL enkripcija je proces Sifriranja podataka koji sprjeCava neovlasteni pristup tijekom
njihovog prijenosa. Time se omogucuje siguran prijenos informacija i istovremeno sprjecava pristup
podacima od strane neovlastenih osoba tijekom komunikacije izmedu racunala korisnika i PayU
servisa i obrnuto.

* * Nakon ispravno popunjene narudzbenice trgovac kupcu dostavlja potvrdu narudzbe na e-mail
adresu koju je kupac definirao prilikom narudzbe.

* * U slucaju preuzimanja robe na prodajnom mjestu, narucene proizvode nije moguce podici
odmah po uplati, ve¢ za njih vrijede uobicajeni rokovi isporuke. Kupac prima dodatnu obavijest e-
mailom da je njegova roba spremna za preuzimanje. U slucaju odabira placanja gotovinom u
poslovnici, kupac je duZan preuzeti i platiti narueno u roku 7 dana (ukljucujuc¢i dane vikenda).
Nepostivanje ovog roka anulira narudZbu.

* * Obrada narudzbe pocinje te¢i od trenutka vidljivosti uplate na naSem racunu. Ako je uplata
uslijedila nakon roka, a roba je raspoloZiva, pokrece se postupak dostave. Ako roba nije raspoloZiva,



pristupa se povratu preplacenih sredstava (uvecanih za zakonske kamate po kamatnoj stopi
poslovne banke kod koje vodi transakcijski racun) u roku od najviSe 30 dana od dana uplate.

Zamjena proizvoda/reklamacije/povrat

Kupac ima pravo na povrat robe u sljede¢im slucajevima:

- isporuka robe koja nije narucena

- isporuka robe koja ima greSku ili oSte¢enja koja nisu nastala u transportu
- ostali slucajevi sukladno zakonskim okvirima

Zamjena reklamiranog proizvoda

Kupac moZe zamijeniti kupljeni proizvod u roku od 14 (Cetrnaest) dana od primitka na adresu
dostave. Web shop merkury.hr obvezuje se reklamirani proizvod zamijeniti istim ili proizvodom
slicnih karakteristika istog cjenovnog i kvalitativnog razreda u roku od 30 dana od primitka
zahtjeva. Kupac je duZan reklamirani proizvod dostaviti u neoStecenoj originalnoj ambalaZzi, sa svim
priloZenim dijelovima (daljinski upravljac, ispravljac, upute, baterije i sl.). Proizvodi s vidljivim
oSteCenjima, proizvodi koje je kupac pokuSao popraviti ili prepraviti, proizvodi koji su oSteceni
zbog nestrucnog prikljucivanja ili neprikladne upotrebe, strujnog udara i proizvode bez originalne
ambalaZe nije moguce zamijeniti. Nakon isteka roka od 7 (sedam) dana, reklamacija i popravak
moguci su u ovlaStenom servisu.

Trgovac ce odobriti kupcu povrat robe nakon zaprimanja opravdane reklamacije iskljucivo u
pisanom obliku.

Pisana reklamacija podnosi se na adresi prodajnog centra MERKURY ili putem e-maila
reklamacije@merkury.hr

Za podnoSenje reklamacije kupac ima pravo koristiti obrazac za prijavu reklamacije koji se nalazi
na internetskoj stranici web shopa: www.merkury.hr

U slucaju nemogucnosti isporuke druge robe, trgovac ¢e nadoknaditi kupcu njegove poStanske
troSkove povrata robe i eventualnu vrijednost robe koju nije viSe u moguc¢nosti isporuciti. U slucaju
povrata robe koji nije nastao propustom trgovca, kupac snosi sve manipulativne troSkove koji su
nastali.

Otkazivanje ugovora

Kupac moZe otkazati ugovor ne navodeci za to razlog u roku od Cetrnaest (14) dana. Rok
otkazivanja ugovora pocinje te¢i od dana kada je kupac primio proizvod. Kupac mora obavijestiti
trgovca o otkazivanju ugovora pismenim putem.

Za otkazivanje ugovora kupac ima pravo koristiti obrazac za raskid ugovora objavljen na
internetskoj stranici web shopa:

Pisani raskid ugovora potrebno je poslati poStom na adresu prodajnog centra MERKURY ili putem
e-maila povrat@merkury.hr

Ugovor se smatra otkazanim kada trgovac primi pismenu obavijest. U slucaju otkazivanja ugovora
kupac je duZan o svom troSku vratiti proizvod trgovcu u roku od Cetrnaest (14) dana od otkazivanja
ugovora. Proizvod(i) koje vrac¢ate moraju biti kompletni, u originalnoj i neoSte¢enoj ili maksimalno
oCuvanoj ambalaZi sa svim pripadaju¢im neoStecenim dijelovima, priborom i dokumentacijom. Po
primitku proizvoda kupac moZe neinvazivnom uporabom proizvoda utvrditi prirodu, obiljeZje i
funkcionalnost robe. U slucaju otkaza ugovora i povrata robe kupac je odgovoran za svako
umanjivanje vrijednosti robe koja je rezultat prekomjerne i neprimjerene uporabe proizvoda. Te se
povrat novaca obavlja razmjerno utvrdenoj umanjenoj vrijednosti.



Pravo na otkaz ugovora kupac ima sukladno Zakonu o zastiti potroSaca , ¢lanak 72 koji govori o
op¢im odredbama za ugovore sklopljene na daljinu.

* svaki ugovor sklopljen sredstvom daljinske komunikacije na koji se primjenjuju pravila sadrZana
u ovom ¢lanku Zakona potroSac mozZe, ne navodeci za to razlog, raskinuti u roku od Cetrnaest dana,
* u slucaju sklapanja ugovora o kupoprodaji , rok iz stavka 1. ovoga ¢lanka pocinje te¢i od dana
kada je potroSacu ili trecoj osobi odredenoj od strane potroSaca, a koja nije prijevoznik, roba koja
¢ini predmet ugovora predana u posjed

*ako je jednom narudZbom potroSac¢ narucio viSe komada robe koji trebaju biti isporuceni odvojeno,
odnosno ako je rije¢ o robi koja se dostavlja u viSe komada ili viSe posiljki, rok iz stavaka 1.ovog
clanka zapocinje te¢i od dana kada je potroSacu ili tre¢oj osobi odredenoj od strane potroSaca a koja
nije prijevoznik, predan u posjed zadnji komad ili zadnja poSiljka robe

Trgovac se obvezuje kupcu vratiti cjelokupan iznos uplacenih sredstva (uvec¢an za zakonske kamate
po kamatnoj stopi poslovne banke kod koje vodi transakcijski racun ) u roku od Cetrnaest (14)
radnih dana po primitku pismene obavijesti o raskidu ugovora.

IskljuCenje prava na otkaz ugovora

PotroSac¢ nema pravo na raskid na temelju ¢lanka 79. Zakona o zastiti potroSaca ako je rijec o
ugovoru:

o prodaji proizvoda ili obavljanju usluge cija je cijena ovisna o promjenama na financijskom trZistu
koje su izvan utjecaja trgovca, a koje se mogu pojaviti za vrijeme trajanja prava potroSaca na
jednostrani prekid ugovora,

o prodaji proizvoda izradenog na temelju potroSaceve specifikacije, proizvoda izradenog iskljucivo
za potroSaca ili proizvoda koji zbog svoje naravi ne moZze biti vracen ili je podloZan brzom
propadanju,

o prodaji audio ili videozapisa, te raCunalnih programa koje je potrosac otpakirao,

o prodaji knjiga i drugih publikacija.

Rjesavanje sporova

U slucaju spora izmedu potrosaca i trgovca, moZe se podnijeti prijava Sudu Casti Hrvatske
gospodarske komore, Sudu Casti Hrvatske obrtnicke komore, prijedlog za mirenje Centru za mirenje
ili Europskoj komisiji putem obrasca za online rjeSavanje sporova. Eventualne sporove trgovac i
potrosac nastojat Ce rijeSiti dogovorom i mirnim putem, a u suprotnom nadleZan je Sud u Zagrebu.
Kontakti:

Fliba d.o.o

Gospodarska 5, 10255 Donji Stupnik

email: kontakt@merkury.hr

INFO TELEFON: 072 20 20 22

OIB: 30777726033

MB: 1366963

Upisano kod Trgovackog suda u Zagrebu pod brojem 080220197

Temeljni kapital uplac¢en u cijelosti 10.662.860,00 EUR

IBAN: HR2024070001100620863 otvoren kod OTP banke

IBAN za WEB transakcije: HR3824070001500019203

Zadnja izmjena 29. veljaCe 2024



