
PRAVILA PROGRAMA JAMSTVO NAJNIŻE CIJENE

1. Cilj programa Fliba d.o.o. JAMSTVO NAJNIŹE CIJENE je ponuditi kupcima jamstvo
najniże cijene za odredenu robu koja se prodaje u Prodavaonicama Merkury na podrućju
Republike Hrvatske ** u skladu s naćelima sadrźanim u ovim pravilima.

2. Organizatol programa je Fliba d.o.o. (u daljnjem tekstu organizator).
3. Program se odnosi na kupovinu robe u Republici Hrvatskoj, u prodavaonicama Merkury.
4. U programu mogu sudjelovati kupci Merkury prodavaonica koji su punoljetne fizićke osobe

i ispunjavaju uvjete navedene u ovim pravilima.
5. Sukladno dolje navedenom, program predvida:

- mogućnost sniżenja cijene robe - odnosi se na slućajeve kada je Kupac osigurao uvijete
sniźenja cijene prije kupovine robe po cijeni do Ll%o niżoj od cijene konkurentskog
proizvoda
- powat razlike u cijeni robe zajedno s popustom do ]-0% na cijenu konkurentskog
proizvoda ( u obliku poklon kartice)* - odnosi se na situaciju kada je kupac podnio zńtjev
koji ispunjava uvijete za powat razlike prema ovim pravilima u roku od 14 dana od
kupovine proizvoda.

6. Uvjet za ostvarivanje prava na sniŻenje cijene ili powat razlike u cijeni do L)o/o popusta na
poklon kartici* je da je proizvod istovjetan i dostupan po niżoj cijeni koja wijedi tijekom
trajanja programa u konkurentskim trgovinama. Identićna roba je roba istog modela, s

identićnim śiframa proizvodaća ; velićina, boja, kvaliteta, uvjeti prodaje, poput one
pokrivene jamswom najniże cijene. Identićna roba mora biti u prodaji izvan prostorija
Merkury trgovina. Cijena robe mora biti izraźena u eurima ukljućujući PDV.

7. Za oswarivanje prava na sniżenje cijene prije isteka kupnje robe potrebno je na najbliźem
prodajnom mjestu Merkury prodavaonice podnijeti original aktualnog reklamnog letka
trgovine u kojem konkurentska trgovina koja se nalazi u republici Hrvatskoj kao i
poslormica Merkury trgovine nudi identićnu robu po niźoj cijeni od Merkury trgovine.

B. Ukoliko kupac źeli primijeniti razliku u cijeni robe do10% popusta na cijenu konkurentskog
proizvoda na poklon kartici* temeljem plograma JAMSTVO NAJNIŻE CIJENE u
poslo,rnici Merkury, mora doći do prodajnog mjesta iz kojeg potjeće navedeni raćun i
predoćiti originalni dokument o kupnji kojem se potvrduje kupnja robe uz original aktualnog
reklamnog letka konkurentske trgovine koja se nalazi u Republici Hrvatskoj, a cijena
identićne robe je niża od ponudene cijene na lokaciji Merkury trgovine.

9. Organizator proglama zadrźava pravo provjere vjerodostojnosti dokumenata navedenih u
toćkama 7 i 8 ovih pravila. Organizator ne prihvaĆa oŚteĆene ili uniśtene dokumente na
naćin da je nemoguće utwditi njihovo porijeklo ili druge podatke potrebne za utvrdivanje
pośtivanja ovih pravila. Ukoliko se utyrdi da dokumenti koje kupac je dostavio ne
zadovoljavaju uvjete navedene u pravilima, odnosno ne ispunjavaju uvjet vjerodostojnosti,
organizator ima pravo odbiti sniżenje cijene ili vratiti razliku u cijeni zajedno s popustom do
L\%o na poklon kartici*.

1_0. U slućaju bilo kakve sumnje da je cijena robe opisana u toćkama7 i8 ovih pravila namjerno
podcijenjena ili se znaćajno razlikuje od cijene robe ponudene u trgovini Merkury (śto znaći
da je niża od nabarme cijene robe proizvodaća) organizator ima pravo odbiti sniźenje cijene
ili povrat razlike u cijeni dol}o/o popusta na poklon kartici*. U slućaju odbijanja cijene od
strane organizatora, kupac może kupiti robu po vażećoj cijeni ili odustati od kupovine robe.
U sluĆaju da organizator odbije kupcu watiti razliku u cijeni do l0o/o popusta na poklon
kartici* kupac ima pravo watiti robu i zatraźiti powat uplaćene cijene najkasnije do dana
odbijńja powata razlike u cijeni. Roba koja se waća mora biti neośtećena, kompletna, ćista,
bez tragova koriśtenja i zapakirana u originalnoj ambalaźi.

].].. U slućaju da cijena robe kupljene u trgovini Merkury bude viśa od cijene identićne robe
kupac ima pravo na sniżenje cijene uz popust do l0o/o cijene konkurentne ponude za ovu



Iobu na poklon kartici*. Powat razlike u cijeni zajedno s popustom do L|o/o na poklon
kartici*.

12. Razlika u cijeni zajedno s popustom do l0o/o na poklon kartici* moći će se preuzeti u
Prodavaonici MERKURY u kojoj je roba kupljena.

]-3. Svaki kupac moźe sudjelovati u proglamu bez ogranićenja u broju zahtjeva, ali uvijek mora
ispunjavati uvjete navedene ovim pravilima.

14. Program JAMSTVO NAJNIŹE CIJENE ne wijedi za;
- proizvode koji su rasprodani kod konkurenta
- proizvode kupljene putem privatnih og}asa ili aukcijskih stranica
- veleprodajne kupnje
- proizvode koji su dio promotirmih paketa
- on-line kupovinu
- cijenu konkurentna nakon popusta śto se ne może smatrati racionalnim već se u obzir
uzima samo cijena prije popusta.

15. U okviru ovog programa jamstvo najniźe cijene odnosi se samo na kolićinu koja je
uobićajeno potrebna za kućanstvo .

]-6. U sklopu plograma jamstvo najniże cijene odnosi se samo za robu u ponudi u
Prodavaonicama Merkury na podrućju Republike Hrvatske koja je na skladiśtu.

].7. Ako tijekom tajanja akcije proizvod nije dostupan na skladiśtu, trgovac će :

- jasno obavijestiti kupce o nedostupnosti
- omogućiti rezervaciju proizvoda po akcijskoj cijeni
- ponuditi zamjenski proizvod iste ili bolje kvalitete po istoj cijeni
- omogućiti povTat novca u slućaju nemogućnosti isporuke

1-B. Program se ne odnosi na robu isporućenu po narudżbi kupca i na robu iz kataloga.
19. Odredbe ovih pravila ne zadiru u plava kupaca temeljena na postojećim zakonskim

propisima.
20. Sadrźaj ovih pravila biće dostupan tijekom cijelog tlajanja programa u svim Merkury

poslormicama i na web-u.
21,. Organizator zadrżava pravo izmjene odredbi i otkazivanja programa u bilo kojem trenutku.
22. Ova pravila stupaju na snagu 31,.0t.2025. godine.

Nadleźnost i primjena
Svi zaposlenici maloprodaje dużni su se pridrżavati ovog pravi}nika. U slućaju spora,
primjenjuju se odredbe Zakona o zaśtiti potrośaća i Zakona o trgovini Republike
Hrvatske.

* do l0o/o popusta na poklon kartici ovisi o vrijednosti kupljene robe i to:

od 250 EUR do 499,99,EUR - POKLON KARTICA 25 EUR
od 500 EUR do 749,99 EUR - POKLON KARTICA 50 EUR
od 750 EUR do 999,99 EUR - POKLON KARTICA 75 EUR
od 1000 EUR do !249,99 EUR - POKLON KARTICA 100 EUR

**Popis prodavaonica Merkury u Republici Hrvatskoj
Prodavaonica Merkury Osijek, Svilajska 36
Prodavaonica Merkury Split, Kaśtel Sućurac, Cesta dr. F. Tudmana 7
Prodavaonica Merkury Zagteb, Donji Stupnik, Gospodarska ulica 5
Prodavaonica Merkury Zagteb, Jankomią Velimira Śkorpika 25
Prodavaonica Merkury Rijeka, Viśkovo, Marinići I77lB


